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Projektowane postanowienia umowy
Umowa

reprezentowanym przez .................. TP :
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

................................ reprezentowana/ym przez .....................,
Zwanag/ym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”,
zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa (zwana dalej Umowg) zostata zawarta w zwigzku z rozstrzygnieciem
postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Platforma e-ustug
publicznych w Gminie Nozdrzec, nr IKSR.271.2.3.2025 i jest wspétfinansowana ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Podkarpacia 2021-2027, priorytetu FEPK.01 Konkurencyjna i Cyfrowa Gospodarka /
dziatania FEPK.01.02 Cyfryzacja. Nazwa projektu: Platforma e-ustug publicznych w Gminie
Nozdrzec, numer projektu FEPK.01.02-1Z.00-0028/23.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest realizacja projektu pn. ,Platforma e-ustug publicznych

w Gminie Nozdrzec” poprzez zakup sprzetu i oprogramowania wraz z wdrozeniem i
przygotowaniem dokumentacji SZBI.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania w
szczegolnosci ponizszego zakresu umowy:

Lp. Nazwa asortymentu llos¢ Jednostka
miary
1. | Licencja na system Backupu 1 lic.
2. | Oprogramowanie do monitorowania i analizy 1 lic.
cyberbezpieczenstwa
3. | Wodomierze 296 szt.
4. | Przeptywomierz 2 szt.
5. | Serwer 1 szt.
6. | Firewall — klaster (2 urzgdzenia w HA) 1 kpl.
7. | Centralny system logow 1 szt.
8. | Zestaw komputerowy z oprogramowaniem 15 szt.
9. | Laptop 20 szt.
10.| Centralny UPS 1 szt.
11.| Agregat 1 szt.
12.| System do transmisji obrad Rady Gminy — sprzet 1 kpl.
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13.| Instalacja i konfiguracja - czes¢ nr 2 (Platforma 250 rbh
sprzetowa)

14.| Opracowanie procedur bezpieczenstwa informacji i 120 rbh
przetwarzania danych

15.| Szkolenia TiK typ I 160 rbh

16.| Dokumentacja techniczna 20 rbh

2. Przedmiot Umowy zostat szczegotowo okreslony w Szczegétowym opisie przedmiotu
zamowienia (dalej zwanego SOPZ) — stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy — oraz w
ofercie Wykonawcy — stanowigcej zatagcznik nr 1 do Umowy.

3.  Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy moze zostac
sprecyzowany — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe.

4, Wykonawca gwarantuje ponadto, ze wszystkie elementy dostarczanego Sprzetu beda
fabrycznie nowe i nieuzywane.

5. Dla celéw interpretacji bedg miaty pierwszenstwo dokumenty zgodnie z nastepujacag

kolejnoscig:
1)  Umowa;
2) OPZzZ;

3) Swz

4)  oferta Wykonawcy.

§2.
Oswiadczenia i zobowigzania Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)  posiada stosowne doswiadczenie i wiedze w zakresie realizacji prac, ktére
stanowig Przedmiot Umowy, a takze dysponuje wykwalifikowanym personelem,
wysokiej jakosci sprzetem i urzgdzeniami, co pozwoli na terminowe i nalezyte
wywigzywanie sie ze wszelkich obowigzkow przewidzianych Umowa;

2)  zapoznat sie z SWZ wraz z zatgcznikami, w tym z OPZ i nie wnosi do niej
zadnych uwag ani zastrzezen;

3) osoby, ktdre bedg uczestniczyly ze strony Wykonawcy, jak réwniez ze strony
jego wspotpracownikéw, kontrahentéw lub podwykonawcow w wykonaniu
czynnosci przewidzianych w Umowie posiadajg niezbedne kwalifikacje,
doswiadczanie i aktualne uprawnienia pozwalajgce na wykonanie prac objetych
Przedmiotem Umowy;

4)  jako$c¢ sprzetu oraz urzadzen, z ktérych Wykonawca bedzie korzystat przy
realizacji Umowy spetnia wymogi techniczne okreslone odrebnymi przepisami;

5) nie istniejg zadne umowy lub porozumienia zawarte z osobami trzecimi
ograniczajgce lub uniemozliwiajgce mu wykonanie postanowien Umowy;

6) zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzsze;j
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i do$wiadczenia;

7)  zapoznat sie z zakresem realizacji prac, a takze z wszelkimi ograniczeniami
i utrudnieniami zwigzanymi z realizacjg Przedmiotu Umowy i nie wnosi z tego
tytutu zadnych zastrzezen.

2. Jesli zajdzie taka potrzeba prowadzenia prac na srodowiskach Zamawiajgcego, to
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musi to odby¢ sie w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajgcego, a takze
zachowania nalezytej starannos$ci w celu ochrony infrastruktury przed mozliwym
naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
(VPN), w tym na etapie Wdrozenia, po spetnieniu przez Wykonawce wymogéw w
zakresie ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa informacji i tajemnicy skarbowej.
O ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywac sie na srodowisku
testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez
Wykonawce w ramach Umowy — serwery wirtualne, z wyjatkiem ustugi SaaS.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadne;j
infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza infrastrukturg Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspotdziatania opisanego
Umowa.

Termin wykonania Umowy
1.
2.

w

§

4,

Strony ustalajg termin realizacji umowy do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi szczegdétowy
harmonogram realizacji zamdwienia, uwzgledniajgcy termin wskazany w ust. 1
niniejszego paragrafu.

Strony dopuszczajg etapowg realizacje przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie dat
zakonczenia realizacji poszczegolnych Etapédw ma istotne znaczenia dla
Zamawiajgcego.

Terminy wykonania poszczegdélnych Etapow uwaza sie za dotrzymane, jezeli zostang
one w tych terminach odebrane, co zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego
protokotem odbioru czesciowego. Termin ten obejmuje réwniez okres na usuniecie wad
stwierdzonych przy odbiorze.

Termin wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 ab initio, uwaza sie za
dotrzymany, jezeli w tym terminie wszystkie czesci Przedmiotu Umowy zostang
wykonane i odebrane zgodnie z postanowieniami Umowy.

W razie wykonywania, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, danej cze$ci
Umowy niezgodnie z Harmonogramem, Zamawiajgcy odnotuje ten fakt wraz z krétkim
uzasadnieniem w protokole lub w innej formie pisemnej i poinformuje o tym
Wykonawce.

Zasady realizacji Umowy
1.

W celu umozliwienia prawidtowej realizacji Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1)  wspdtdziata¢ z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy;

2) jezeli zajdzie taka potrzeba, umozliwi¢ Wykonawcy niezbedny dostep do
infrastruktury na czas wykonywania umowy, a takze zezwala¢ na dokonywanie
niezbednych dla powyzszych czynnosci prac; z zachowaniem zasad poufnosci w
zakresie koniecznym do realizacji umowy;

3) przekaza¢ Wykonawcy dokumenty, badz inne materiaty znajdujgce sie
w posiadaniu Zamawiajgcego, dotyczgce Przedmiotu Umowy i moggce postuzyc
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do jego realizacji, inne niz udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
etapie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

dokonac¢ czynnosci odbioru czesciowego i koncowego Umowy, zgodnie

z procedurg odbioru, o ktorej mowa w § 8.

dokona¢ zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za nalezycie wykonane i odebrane
Etapy;

na biezgco zgtasza¢ Wykonawcy uwagi zwigzane z realizacjg Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1)

10)

11)

wykonac¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig wynikajacg z zawodowego
charakteru dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

przestrzegaé wskazéwek Zamawiajgcego;

zorganizowac proces realizacji Umowy w taki sposéb, aby ustalone terminy
wykonania Przedmiotu Umowy oraz poszczegolnych jej czesci zostaty
dotrzymane,

niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego na pismie o ewentualnym opdéznieniu
w realizacji Przedmiotu Umowy i jego przyczynach oraz o wszystkich
okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na terminowg realizacje Przedmiotu
Umowy;

uzgadnia¢ z Zamawiajgcym zatozenia i rozwigzania projektowe (kazdy obszar
wdrozenia ze wskazang przez Zamawiajgcego osobg, ktéra za ten obszar
odpowiada i bedzie odbierata wykonane prace oraz podpisywata protokét
odbioru);

przestrzegac¢ obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
ochronie informaciji niejawnych;

realizowaé Przedmiot Umowy w sposob niezaktdcajgcy pracy Zamawiajgcego,
udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang

z realizacjg Przedmiotu Umowy;

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych narusza¢ dobra osobiste
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom
trzecim, tak w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu,
jakichkolwiek informaciji o tresci i sposobie realizacji Umowy;

wykonac wszelkie zobowigzania okreslone w Umowie z zachowaniem
wynikajgcych z niej wymogow z najwyzszg starannoscig, zgodnie z przepisami
prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajow
oraz stusznych intereséw Zamawiajgcego;

przestrzegac zasady poufnosci i tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego na
zasadach wskazanych w Umowie.

Wykonawcy nie wolno wykorzystywa¢ materiatow Zamawiajgcego bez jego wiedzy

i zgody w celach niebedgcych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy na osoby
trzecie, bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiajgcego (pod rygorem niewaznosci),

w szczegolnosci na podstawie Umowy przelewu wierzytelnosci, umowy poreczenia,
umowy zastawu ani zadnej innej podobnej umowy, wskutek ktérej dochodzi do
przeniesienie praw i obowigzkow Wykonawcy na osobe trzecig, w tym do zarzadzania i
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administrowania wierzytelnoscig Wykonawcy. Czynnos¢ dokonana z naruszeniem
postanowienia zawartego w zdaniu poprzedzajgcym jest niewazna.

Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0s0b trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie
praw 0sob trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoj
koszt wszelkie Srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami
i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie
koszty i straty, w tym w szczegdlnosci koszty pomocy prawnej oraz koszty
postepowania sgdowego i egzekucyjne, jakie poniesie Zamawiajgcy z tego tytutu.
Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Oprogramowania

w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze
nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji
ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetych wynagrodzeniem okreslonym
w § 6 ust. 1, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem
ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania

z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce;

na podstawie Umowy zapewni udzielenie/udzieli Zamawiajgcemu licencji
opisanych Umowag, w tym OPZ, lub w inny sposéb opisany Umowg upowazni go
do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposob i w celu opisanym

w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy;

przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie bedg posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych débr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktére bedzie
musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie
prawdziwe;

posiada uprawnienia niezbedne do korzystania ze wszelkich dobr wtasnosci
intelektualnej wykorzystywanych w celu wykonania Umowy;

przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby
trzecie mogtyby wystgpi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania

z nalezacych do osob trzecich praw na dobrach niematerialnych, a

w szczegolnosci praw autorskich, patentow, wzorow uzytkowych lub znakéw
towarowych, w odniesieniu do Przedmiotu Umowy;

gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotéow. Wynagrodzenie
obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z wszystkich przewidzianych

w OPZ funkcjonalnosci.
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§5.

Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowieh.

2. Wykonawca zleca do wykonania zamowienie podwykonawcom nastepujgcym zakresie
... ['wypetni¢ zgodnie z trescig Formularza ofertowego lub usungcj.

3. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:
[wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0séb reprezentujgcych podwykonawce]
...................... [*wypetni¢ zgodnie z treScig Formularza ofertowego lub usungc].

4. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw w terminie 5 dni roboczych od
dokonania zmiany.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy zostanie przekazana
Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 2 dni roboczych przed planowanym powierzeniem
mu realizacji prac.

6. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do
czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi
zwioke Wykonawcy.

7. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnos$ci wykonane przez podwykonawce/dw oraz jego/ich personel
oraz ich zaniechania, jak za dziatania i zaniechania wlasne, w tym za wykonywanie
zobowigzan oraz szkody wyrzgdzone przez podwykonawce, jak za dziatania lub
zaniechania wtasne, a takze natozy na podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w umowie w zakresie, w jakim
odnosic sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy,

8. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci Przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia
podwykonawcy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy. W
przypadku powstania z tego powodu opdznienia w realizacji Umowy, odpowiedzialnosc¢
za nie na zasadzie ryzyka ponosi Wykonawca.

9. Zamawiajgcy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec osob
trzecich.

10. Jezeli Wykonawca rezygnuje lub dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy na zasadach
okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze proponowany nowy Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca dotychczasowy, z ktdérego Wykonawca rezygnuije, lub ktérego zmienia,
na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o zawarcie
Umowy. Przepis art. 122 ustawy — Prawo zamdéwien publicznych stosuje sie
odpowiednio. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z
Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow, do
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czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opéznienie powstate wskutek
braku wspoétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wynagrodzenie

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Strony postanawiajg, ze tgczne maksymalne wynagrodzenie za wykonanie Umowy
wynosi [...] zt brutto (stownie: [...]), w tym nalezny podatek VAT [...]

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie podlega zmianie w czasie trwania umowy
i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy, z wyjgtkiem sytuaciji,

o ktérej mowa w §11 ust. 6.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone, po zakonczeniu dostawy
urzadzen/oprogramowania lub wykonaniu ustug, na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru, o kibrym mowa w § 8 umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, Strony ustalajg jako
wynagrodzenie ryczattowe w rozumieniu art. 632 Kodeksu cywilnego.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie skfadniki Przedmiotu Umowy
wyszczegolnione w § 1 ust. 1, jak rdwniez przeniesienie praw autorskich/udzielenie
licencji lub sublicenciji, o ktérych mowa w § 12, wszelkie obcigzenia zwigzane z
realizacjg Umowy oraz wynikajagce z przepisow prawa, jak rowniez wszystkie koszty, w
tym koszty aktywaciji, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, jesli sg nalezne i nie
moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy, poza okolicznosciami przewidzianymi w
Umowie.

Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacane bedzie w czesciach, za wykonang czes¢
umowy, zgodnie z podziatem ustalonym w Harmonogramie oraz w Umowie,

w wysokosci okreslonej w formularzu ofertowym..

Podstawg wystawienia faktury VAT i zaptaty wynagrodzenia bedg protokoty odbioru,

o ktorych mowa w § 8. Protokoty te Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do faktury.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnoéci.

Termin zaptaty wynagrodzenia wynosi do 30 dni liczgc od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego tgcznie: faktury wraz z podpisanym protokotem odbioru czesci umowy.
Faktury bedg ptatne przelewem na konto Wykonawcy o numerze [...].

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, na ktory bedzie dokonywana zaptata,
jest rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie dla celow rozliczen z tytutu
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i jest ujawniony w wykazie
prowadzonym na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (tzw. ,biata lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej.

Fakture nalezy wystawic na: [...].

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie mu faktury VAT w formie elektronicznej na
adres: [...].

Przez dokonanie ptatnosci rozumie sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Btedne wystawienie faktury spowoduje wstrzymanie zapfaty do czasu jej uzupetnienia
lub wyjasnienia. W takim przypadku termin ptatnosci liczy sie od dnia dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
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Termin zaptaty uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego
nastgpi w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

Jezeli Wykonawca bedzie korzystat z PEF, zobowigzany bedzie do podania
Zamawiajgcemu informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego
Fakturowania w celu wysytania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

Personel Wykonawcy

1.

6.

1)

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujgcy
Umowe w imieniu Wykonawcy beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe
odpowiednie do zakresu powierzonych im czynnosci.
Wykonawca zobowigzuije sie, ze sktad Personelu Wykonawcy nie bedzie w czasie
Umowy podlegat zmianom bez istotnej przyczyny obiektywnej (niezaleznej od dziatan
Wykonawcy, takiej jak choroba, rozwigzanie stosunku pracy z inicjatywy pracownika.
Sita wyzsza)
Wykonawca zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie zobowigzuje sie do
zatrudnienia przy realizacji Umowy ............. osobe/osoby* niepetnosprawne w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych lub zgodnie z wlasciwymi przepisami
panstw czionkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego -
jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania w tych panstwach.
Przez zatrudnienie osoby niepetnosprawnej Strony uznajg zatrudnienie na podstawie
umowy o prace lub innych form zatrudnienia.
Zatrudnienie do realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych moze by¢ spetnione
poprzez:
zaangazowanie przez caty okres trwania umowy oséb niepetnosprawnych
spetniajgcych warunki uzyskania statusu niepetnosprawnosci zgodnie z ustawg z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 poz. 44 z pézn. zm.) lub zgodnie z
wiasciwymi przepisami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
w tych panstwach do realizacji zamdwienia, ktére byly w zatrudnieniu u Wykonawcy
przed dniem podpisania umowy na realizacje zaméwienia;
zatrudnienie na caty okres trwania umowy 0sob niepetnosprawnych spetniajgcych
warunki uzyskania statusu niepetnosprawnosci zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 poz. 44 z p6zn. zm.) lub zgodnie z
wiasciwymi przepisami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
w tych panstwach - niebedgcych w zatrudnieniu u Wykonawcy przed podpisaniem
umowy i zaangazuje jg na caty okres trwania umowy do wykonywania czynnosci
zwigzanych z realizacjg zamdwienia przez caty okres trwania umowy.
Status niepetnosprawnego okreslony ma by¢ na podstawie posiadanego orzeczenia o
niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (znacznym lub
umiarkowanym lub lekkim) lub orzeczenia o dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w
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gospodarstwie rolnym, wydanego przez zespét do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci lub lekarza orzecznika ZUS-u lub KRUS-u.
Wymagania w zakresie zatrudnienia dotyczg skierowania os6b niepetnosprawnych do
realizacji przedmiotu zamowienia przez powierzenie czynnosci zwigzanych z faktyczng
realizacjg zamowienia.
W przypadku rozwigzania umowy z osobg niepetnosprawng przez Wykonawce w
trakcie trwania umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zatrudni¢ na to
miejsce inng osobe niepetnosprawng
Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci odnosnie rzetelnosci
realizacji zobowigzania do zaangazowania/zatrudnienia przez Wykonawce do realizaciji
zamowienia 0s6b niepetnosprawnych bedzie uprawniony w trakcie realizacji umowy
do:

1) zgdania przedstawienia dodatkowych wyjasnien;

2) przeprowadzenia kontroli na miejscu realizacji zamdwienia lub zlecenia

przeprowadzenia kontroli uprawnionym organom.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub uprawniony organ (ktéremu
Zamawiajgcy zlecit kontrole) niewywigzania sie z deklaracji zatrudnienia do realizaciji
zamowienia 0sob niepetnosprawnych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 4 umowy za kazde stwierdzenie niewywigzania
sie z deklaracji zatrudnienia do realizacji zamdwienia co najmniej jednej osoby
niepetnosprawne;.

Procedura Odbioru

1.

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg poszczegdlne
czesci zaméwienia.

Wdrozenie Przedmiotu Umowy bedzie objete odrebnym odbiorem, potwierdzajgcym
wykonanie catosci prac w ramach Przedmiotu Umowy, niezaleznie od odbioru
czesciowego poszczegdlnych Etapow.

Strony przewidujg odbiory czesciowe - ilosciowe dla poszczegdlnych dostaw sprzetu i
oprogramowania oraz odbior koncowy Przedmiotu Umowy po zakohczeniu realizacji
catosci prac (odbiér Wdrozenia). Potwierdzeniem realizacji Przedmiotu Umowy bedzie
podpisanie przez Strony koncowego protokotu odbioru bez istotnych wad, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Etapu do odbioru w terminie okreslonym
Umowa, a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwtocznie po jego wykonaniu.

Odbidr Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia
wchodzgce w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

Odbidr koncowy — Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowigzan okreslonych Umowa w zakresie Wdrozenia Przedmiotu Umowy. W
dniu podpisania protokotu odbioru Wykonawca zobowigzany jest przedtozyc
dokumenty potwierdzajgce uprawnienia gwarancyjne na okres wskazany w umowie.
Zamawiajgcy kazdorazowo — w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci
do odbioru danego Etapu i przedstawienia protokotu odbioru dokona jego akceptaciji
lub zgtosi uwagi.
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Brak podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych i

niezgtoszenie uwag uwaza sie za odbior bez zastrzezen.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do Protokotu Odbioru

Wykonawca niezwtocznie usunie wszystkie nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym

z przez Strony, nie dluzszym jednak niz 7 dni oraz przedstawi swiadczenie do

ponownego odbioru. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub

odstgpienia od Umowy. Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokét odbioru.

Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru podpisanych przez

Wykonawce. Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji nalezytego wykonania swiadczenia

przedstawionego do odbioru dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii

zewnetrznej (audytora).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z

ustug osob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub

poszczegdélnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informaciji, danych i

wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowad rezultaty

prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. W przypadku zlecenia
weryfikacji wykonania umowy osobom trzecim wykonawca zobowigzany jest zapewnic,
ze osoby, z ktérych zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji,
ktore uzyskajg w zwigzku z wykonywaniem kontroli, a stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnic, ze
osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie sg zatrudnione, nie sg wspodlnikami,
akcjonariuszami, lub cztonkami organdéw podmiotéw, wykonujgcych dziatalnosé
konkurencyjng w stosunku do dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez

Wykonawce ani nie prowadzg takiej dziatalnosci konkurencyjnej we wtasnym imieniu.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu zgtoszenia

gotowosci do odbioru koncowego (Wdrozenia) ponizszg dokumentacje (zwang

Dokumentacja):

1)  aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajgcg dokumentacje opisujgca
nadawanie przez administratora uprawnieh dla uzytkownikdw,

2) instrukcje administratora poszczegélnych modutéw i/lub kompletnego
systemu/systemow Oprogramowania,

3) dokumentacje opisujgca proces instalacji poszczegodlnych, parametryzacije
Oprogramowania oraz sposob archiwizacji i odtworzenia danych,

4)  skrypty, programy oraz wszelkg inng dokumentacje pozwalajgcg na przeniesienie
bazy danych na nowy serwer, na przykfad w przypadku wymiany serwera na
nowy,

5) instrukcje archiwizacji obejmujgcg zakres, harmonogram i sposdb wykonywania
kopii bezpieczenstwa bazy, umozliwiajgcy catkowite odtworzenie stanu
programow i bazy (na przyktad po awarii systemu), wedtug stanu na koniec dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wystgpienia awarii lub na koniec wskazanego
okresu (na przykfad kwartatu),

6) dokumentacje opisujgca strukture i zawartosci pdl informacyjnych w bazie
danych,

7)  scenariusze testow oraz raport z przeprowadzonych testéw akceptacyjnych dla
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wdrozonego systemu oprogramowania.

11. Dla rozwigzan typu SaaS Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu nie pézniej
niz w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru koncowego (Wdrozenia) ponizszg
dokumentacje (zwang Dokumentacja):

1)  aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajgcg dokumentacije opisujaca
nadawanie przez administratora uprawnien dla uzytkownikow,

2)  instrukcje administratora poszczegdélnych modutéw i/lub kompletnego
systemu/systeméw Oprogramowania.

§09.

Odstapienie od Umowy

1.  Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od cato$ci Umowy lub jej czesci
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy:

1)  dotychczasowy przebieg realizacji Umowy wskazuje na wysokie, obiektywnie
uzasadnione ryzyko niewykonania Umowy w terminie, w szczegolno$ci gdy:

a) Wykonawca pozostaje w zwloce przekraczajgcej 14 dni w realizacji Etapu,
oraz

b) z dokumentdéw, harmonogramu lub raportéw postepu wynika, ze pomimo
podjetych dziatan naprawczych nie jest mozliwe wykonanie pozostatej czesci
Umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 1;

2)  Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub zaprzestat jej wykonywania,

w szczegolnosci nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne
postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje
sie do wezwania;

3)  Wykonawca odmowi udostepniania informac;ji lub materiatéw lub w inny sposoéb
uniemozliwi przeprowadzenie czynnosci kontrolnych dotyczacych sposobu
realizacji Przedmiotu Umowy;

4)  zwioki w przedstawieniu do odbioru danego Etapu umowy wynoszacej co
najmniej 14 dni,

5)  dojdzie do naruszenia zobowigzan Wykonawcy w poufnosci lub danych
osobowych,

6) nie zapewni przez caty okres realizacji Przedmiotu Umowy osdb z kwalifikacjami,
wymienionych w szczegdlnosci zatgczniku nr 7 do Umowy lub podmiotow, na
ktérych potencjat sie powotuje zgodnie z art. 118 ustawy Prawo zamdwien
publicznych,

7)  wystgpig wady prawne w przekazanych Zamawiajgcemu utworach.

2. Przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
przedstawienia wyjasnien oraz zaproponowania dziatan naprawczych, wyznaczajgc
termin nie krétszy niz 7 dni roboczych.

3. Prawo odstgpienia, przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia powziecia
przez Zamawiajgcego wiedzy o ktorejkolwiek z przyczyn bedacych podstawg
odstgpienia, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Uprawienie, o ktérym mowa w ust. 1, nie wytgcza ani nie ogranicza prawa
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy na podstawie Kodeksu cywilnego, ani
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy Pzp.
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§ 10.
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
1.

4)
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze odstgpienie od umowy nie powoduje wygasniecia

zobowigzania Wykonawcy do zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 10:

1)  Wykonawca pokryje szkode Zamawiajgcego wynikajgcg z utraty dofinansowania
wytgcznie w zakresie, w jakim szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Wykonawcy, pozostajgc w adekwatnym zwigzku przyczynowym.

Jesli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie:

2)  do pokrycia szkody Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego
z umowy o dofinansowanie projektu.

3) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje
wytgcznie za zrealizowany do momentu odstgpienia przedmiot umowy.

Z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane
urzadzenia i programy na swoj koszt, nie pdzniej jak w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia
odstgpienia Zamawiajgcego od umowy, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje
prawo zatrzymania zainstalowanych urzgdzen i programow do czasu wykonania
zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 6.

W przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 ab initio.
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng rowniez w przypadku:
zwtoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy, w stosunku do tgcznego kohcowego terminu
wykonania umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 ab initio, tj. ..." — w wysokosci 0,1 %
tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 ab initio, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki, jednak tgcznie nie wiecej niz 10% tgcznego wynagrodzenia
netto okredlonego w § 6 ust. 1 ab initio;
zwtoki w wykonaniu czesci Przedmiotu Umowy — danego Etapu, w stosunku do
terminu wykonania umowy dla danego Etapu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 —
w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 ab initio,
za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, jednak tgcznie nie wiecej niz 10% tgcznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 ab initio;
zwioki w usunieciu wad (btedéw) stwierdzonych w okresie gwarancji jakosci i rekojmi
za wady — w terminach, o ktérych mowa odpowiednio w umowie, zatgcznikach do
umowy, albo OPZ — w wysokosci 0,01 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego
w § 6 ust. 1 ab initio, za kazdy dzien zwtoki, liczgc odpowiednio od
godziny/dnia/dnia roboczego wyznaczonego na usuniecie btedu do odpowiednio
godziny/dnia/dnia roboczego usunigcia btedu przez Wykonawce lub podmiot trzeci,

1 Wpisaé, zgodnie z umowa
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§ 11.

Zmiany Umowy

1.

Zatgcznik Nr 2 do SWZ

jednak tgcznie nie wiecej niz 10% tgcznego wynagrodzenia netto okreslonegow § 6
ust. 1 ab initio;
naruszeniu zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 16, lub ochrony danych osobowych
— w wysokosci 5.000 PLN za kazdy przypadek.
nie spetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce oséb /osoby
niepetnosprawnej, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - w
przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje zatrudnienie takiej osoby w ofercie — zostanie
naliczona kara w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa §6 ust. 1
za kazdy stwierdzony przypadek.
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.
W kazdym przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa
w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, do ktérej Wykonawca zobowigzany jest zgodnie
z postanowieniami § 11 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 5 % kwoty, ktorej Wykonawca nie zaptacit lub z ktérej zaptatg sie op6znit za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Kary umowne i odszkodowania bedg ptacone w oparciu o wystawiony dokument
obcigzeniowy z terminem ptatnosci 10 dni od daty jego otrzymania przez Wykonawce.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych i odszkodowan
z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do petnej wysokos$ci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego, poniewaz Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej
wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej
niz jedna kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.
taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ 20% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.
Kary umowne, moga byc¢ potrgcane z faktur Wykonawcy na co Wykonawca wyraza
zgode, badz mogg by¢ dochodzone na zasadach ogdinych. Tym samym Wykonawca
wyraza zgode na pomniejszenie jego wymagalnego wynagrodzenia lub jego czesci
o kwote naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych. Dla potrzeb takiego
potracenia strony ustalajg, ze wymagalnos¢ kar umownych nastgpi z dniem doreczenia
Wykonawcy o$wiadczenia o ich naliczeniu przez Zamawiajacego
Kary umowne sg niezalezne od powstania szkody.
Kary umowne zachowujg moc mimo odstgpienia od umowy.

Zmiany tresci Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy, dopuszczalne sg na warunkach okres$lonych w art. 455 ustawy
Pzp.
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Z zastrzezeniem postanowien Umowy, wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejsze;j
Umowy wymagajg zgody obu Stron i formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegodlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby

Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za
realizacje Przedmiotu Umowy.

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych,

niz zmiany zdefiniowane w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé

zmian przedmiotu, wartosci i terminu realizacji Umowy, tj.:

1)

2)

w przypadku zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, majgcych wptyw

na wykonywanie Umowy;

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie

majgcym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba Zze zmiana taka znana

byta w chwili sktadania oferty;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest

korzystna dla Zamawiajgcego, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w

tres¢ oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu

prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;

niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w tym terminéw posrednich,

w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje

Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie miaty wptywu;

niezbedna jest zmiana Harmonogramu, w tym terminéw posrednich, wynikajgca

Z wnioskéw analizy przedwdrozeniowej;

w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad ptatnosci tego

wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika

z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub

zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku

zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy;

w przypadku zaistnienia okolicznoéci (technicznych, gospodarczych i tym

podobnych), ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

z zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowacé zmiany terminu

zakonczenia realizacji Umowy, ani tez wysokos$ci wynagrodzenia, ani obnizenia

parametrow technicznych i jakosciowych zaoferowanego przedmiotu
zamowienia, tj.:

a) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzgdzen lub oprogramowania
w sytuacji, gdy producent (osoba trzecia) nie bedzie mogt dostarczy¢
oferowanych przez Wykonawce urzgdzen lub Oprogramowania w terminie
wyznaczonym w Umowie, a Zamawiajgcy nie bedzie mogt przedtuzy¢
terminu realizacji Przedmiotu Zamowienia w zwigzku z koniecznos$cig
terminowego wydatkowania srodkow finansowych (sankcja utraty srodkow
finansowych),

b)  zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu urzgdzen lub
oprogramowania w sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub
osobe trzecig nowszej wersji lub modelu (urzgdzenia lub oprogramowania),

c) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen w sytuacji wprowadzenia
przez producenta zmodernizowanych urzgdzen odpowiadajgcych
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zaoferowanym,

d) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzgdzen lub oprogramowania w
sytuacji ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad tychze urzgdzen
lub oprogramowania.

Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie w

przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zaméwienia

na zasadach opisanych w ponizszych ustepach, przy czym przez zmiane cen
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia rozumie sie zarowno
wzrost odpowiednio cen materiatoéw lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem cen
materiatoéw lub kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w Umowie (co oznacza, iz wynagrodzenie moze ulec zarowno
podwyzszeniu, jak i obnizeniu).

W przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéow, o ktérym mowa w ust. 7, po

ztozeniu stosownego wniosku, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie na

nastepujgcych zasadach:

1) Wykonawca uprawniony jest do zgdania zmiany wynagrodzenia w przypadku,
gdy facznie:

a) ostatni, przed ztozeniem wniosku Wykonawcy, ogtoszony przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego srednioroczny wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogétem wyniesie co najmniej 5 %;

b)  oraz udokumentowana przez Wykonawce zmiana cen materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg Zamdwienia przekroczy 10% wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie, przy czym przedtozy on dokumenty potwierdzajgce
zmiane ceny materiatow lub kosztéw oraz kalkulacje wptywu tej zmiany na
koszt wykonania zaméwienia w formie analizy pordwnawczej cen
materiatow lub kosztéw.

2) Zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia w czesci przeznaczonej na zakup
materiatow i pokrycie pozostatych kosztéw przez Wykonawce.

3) Waloryzacja moze nastgpi¢ po 6 miesigcach od dnia podpisania umowy, z
zastrzezeniem art. 439 ust. 3 ustawy Pzp. Waloryzacja nie dziata wstecz, co
oznacza, ze nie znajduje ona zastosowania w stosunku do wypfaconego juz
wynagrodzenia przed datg waloryzacji.

Wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ramach waloryzacji nie

moze wynosic¢ wiecej niz 2% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6

ust. 1 ab initio.

Strona, ktéra wnosi o0 waloryzacje wynagrodzenia umownego zobowigzana jest do

przedstawienia szczegotowego uzasadnienia, wskazujgcego:

1) jakie ceny i koszty zwigzane z realizacjg Umowy wzrosty w stosunku do cen i
kosztow z daty ztozenia oferty wraz z odniesieniem sie do odpowiednich
komunikatow Prezesa GUS na temat wskaznikéw cen i ustug;

2) dlaczego ww. zmiana wptywa na koszt realizacji Umowy;

3) kwoty, o jakg zmienit sie koszt wykonania Umowy, w zwigzku ze zmiang cen i
kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy wraz z uzasadnieniem.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie zmienione w wysokosci kwoty, o ktérej

mowa w ust. 9 pkt 3, z zastrzezeniem maksymalnej kwoty zmiany wynagrodzenia
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okreslonej w ust. 8, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

Wszelkie zmiany umowy dla swej wazno$ci wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksu do umowy.

Prawo autorskie
1.

Wykonawca oswiadcza, ze powstate w ramach Umowy rozwigzania dedykowane dla
potrzeb realizacji Umowy oraz wszelka wytworzona Dokumentacja (w tym m.in. analiza
przedwdrozeniowa, materiaty szkoleniowe) stworzona w wyniku zobowigzan
wynikajgcych z Umowy stanowig rozwigzania bedgce utworem w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (zwane dalej
Utworem).

2. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio:

1) przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wszystkich Utworow;

2) od chwili przekazania poszczegdlnych produktéw bedgcych Utworami, Wykonawca
do wszelkich Utworéw dostarczonych w ramach umowy udziela Zamawiajgcemu
niewytgcznej licencji na czas réwny okresowi gwarancji;

3) Licencja/sublicencja obejmuje takze uaktualnienia Oprogramowania udostepniane
przez Wykonawce w czasie trwania Umowy;

4) celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu korzystania z dostarczonych rozwigzan w
sposbéb i w celu opisanym w Umowie i Dokumentacji zwigzanej z realizacjg
przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy Utwory nie bedg posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych
dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty,
koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajgcego i wszelkie inne podmioty
upowaznione przez Zamawiajgcego, do dokonywania przerdobek, zmian i innych
opracowan utworéw oraz rozporzgdzania nimi, wykorzystywania utworow we
fragmentach oraz decydowaniu o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci.
Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat nadzoru autorskiego przed
rozpowszechnianiem utwordw, takze w postaci zmienionej lub we fragmentach, a
takze, ze nie bedzie korzystat z prawa do oznaczania utworu, w szczegolnosci danymi
tworcow. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszego
zobowigzania takze na rzecz i w imieniu twércow utworéw uprawnionych z tytutu
osobistych praw autorskich.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z dostarczonych rozwigzan podczas realizacji i
na cele Umowy, w szczegodlnosci w okresie testow, nie bedzie naruszac praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie
to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu Umowy
udzieli licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z
dostarczonych rozwigzan na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania -
odpowiednio - praw majatkowych lub docelowych licencji.

W przypadku przejscia praw majgtkowych do rozwigzania na Zamawiajgcego, o ile
okaze sie to konieczne, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z
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niego w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do

zwielokrotniania rozwigzania w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie,

przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie innych zmian do rozwigzania
dedykowanego wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw, o ktérych mowa w niniejszym

paragrafie, bedacych programami komputerowymi, obejmuje nastepujgce pola

eksploatacji:

1)  uzytkowania na wiasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych oraz oséb
trzecich w celach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy;

2)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie rozwigzania dedykowanego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
rozwigzania dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania rozwigzania dedykowanego, w
tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie rozwigzania dedykowanego dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

3) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian
dokonata;

4)  modyfikacji kodu zrédiowego, w tym:

a) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;
b) tagczenia fragmentdw oprogramowania i ich integracji z innymi programami
komputerowymi i ich dostosowywania;

5)  przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

6) obrét rozwigzaniem dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
lub najem programu komputerowego, a takze rozpowszechnianie programu
komputerowego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposoéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

7)  zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgadzanie i
korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1 - 6.

Z chwilg przekazania do odbioru Utworu bedgcego programem komputerowym

Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu kody zrodiowe, skrypty

konfiguracyjne oraz skrypty budujgce ze szczegétowym opisem linii kodu

umozliwiajgcym jego interpretacje.

Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego odbioru poszczegolnych Utworéow

wykonanych w ramach realizacji Umowy, Zamawiajgcy nabywa wtasnosc¢ nosnikow, na

ktérych utwory te utrwalono celem przekazania Zamawiajgcemu w ramach

wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.

10. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw, o ktérych mowa w niniejszym

paragrafie, innych niz programy komputerowe, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1)  wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez
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jakichkolwiek ograniczen w tym uzytkowania na wtasny uzytek, swoich jednostek
organizacyjnych oraz oséb trzecich w celach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu
Umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
utworu w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrows;

3)  obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginatu oraz
egzemplarzy, upowaznienie innych oséb do wykorzystywania w catosci lub czesci
utworéw lub jego kopii;

4)  rozpowszechnianie Utworow poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy mogt mieé do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci
Internet;

5)  modyfikacji Utwordw;

6) aktualizacji Utworow;

7)  dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym tgczenie z innymi utworami;

8) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w

Utworze;
9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i

korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt. 1-8.
Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego
prawa zaleznego.
W okresie od dnia dostarczenia utworow do momentu podpisania odpowiedniego
Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie
z utwordw, analogicznie jak posiadaczowi praw autorskich majgtkowych, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.
Przeniesienie praw autorskich majgtkowych do utwordéw niniejszego paragrafu
dokonuje sie na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.
Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego, na
Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworow
powstatych w ramach Przedmiotu Umowy, ktore podlegajg procedurze odbioru lub
akceptacji Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 7 i ust. 10.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane
powyzej dobr niematerialnych, w szczegdlnosci baz danych, wynalazkéw, wzorow
uzytkowych i wzoréw przemystowych, znakéw towarowych i innych oznaczen, w
zakresie zarowno majgtkowych, jak i osobistych praw do nich, w celu i w zakresie
niezbednym dla realizacji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany, na zgdanie Zamawiajgcego oraz w zakresie i formie
przez niego ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajgcego na mocy
Umowy praw oraz uzyskania zezwolen, zgdd lub upowaznien, a takze do skfadania
innych oswiadczen lub przedktadania dokumentow dotyczacych praw do dobr
niematerialnych lub praw wiasnosci, w szczegdélnosci dotyczgcych tworcow rozwigzan.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa stuzy realizacji zadan o charakterze
publicznym i w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w
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jakiejkolwiek formie lub sposéb Zamawiajgcemu lub podmiotom dziatajgcym na jego

rzecz, mogg by¢ dostepne publicznie i dowolnie wykorzystywane przez

Zamawiajgcego lub inne podmioty, w zwigzku z realizacjg zadan publicznych.

Wykonawca oswiadcza, ze nie stanowig one tajemnicy przedsiebiorstwa, know-how

lub jakiegokolwiek rodzaju informacji o charakterze poufnym lub ktérych

wykorzystywanie jest w jakikolwiek sposéb ograniczone.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utworow

na innych polach eksploatacji niz okreslone w ust. 7 i 10, Zamawiajgcy zgtosi takg

potrzebe Wykonawcy i Strony, w terminie 10 dni roboczych od doreczenia tego zgdania

Wykonawcy, zawrg umowe przenoszgcg autorskie prawa majgtkowe na tych polach

eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie i wytgczne prawa zezwalania na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz Zamawiajgcego na warunkach

takich jak okreslone w Umowie.

Licencja musi umozliwia¢ korzystanie z Przedmiotu Umowy jednoczesnie

nieograniczonej liczbie uzytkownikéw. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze

niespetnienie wymogu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, stanowi wade. Udzielona

Zamawiajgcemu licencja obejmuje kazdg nowa, dostarczong przez Wykonawce

wersje.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1)  korzystanie z tych Utwordéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszac praw
wiasnoéci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow;

2)  prawa autorskie i prawa zalezne do Utwordw niniejszego paragrafu nie sg i nie
bedg w zaden sposodb ograniczone,

3)  wykonane Utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do realizacji Umowy, nie
bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4)  rozporzgdzanie Utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie
naruszato wtasnosci przemystowej i intelektualne;.

W przypadku rozwigzan informatycznych dostarczanych w ramach modutu E-edukacja

bedzie wymagat udzielenia licencji niewytgcznej na okres rowny okresowi udzielonej

gwarancji na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie oprogramowania:

a) uzytkowania przez liczbe podmiotow okreslong w OPZ, zgodnie z
warunkami udzielonej licencji,

2) uzywania oprogramowania, przez co rozumie sie uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie danych,
przegladanie danych, wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

3) w przypadku aplikacji do uktadania planu lekcji prawa do trwatego i czasowego
zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera,

4) udostepniania w ten sposéb, aby kazdy dziatajgcy w imieniu lub z upowaznienia
Zamawiajgcego mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

W zakresie dokumentacji:

1) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub
czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisow, wtgczajgc w to
sporzadzanie ich kopii,
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2) rozpowszechniania w catosci lub czesci w sieciach zamknietych i/lub ,VPN”
Zamawiajgcego oraz wsrdd jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze

korzystanie przez Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych lub licencjobiorcow z

utwordw narusza jakiekolwiek przystugujace tym osobom prawa wiasnosci

intelektualnej, a w szczegolnosci prawa autorskie lub tajemnice przedsigbiorstwa,

Zamawiajgcy niezwiocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach.

Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia wszelkich niezbednych dziatanh majgcych

na celu zazegnanie sporu zwigzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 21 i

poniesie w zwigzku z podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym

Zwigzane oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zamawiajgcego.

W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia powodztwa z tytutu naruszenia praw

wtasnosci intelektualnej przeciwko Zamawiajgcemu, jego nastepcy prawnemu lub

licencjobiorcy, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a

w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwane;j

oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej,

w tym koszty obstugi prawnej poniesione przez Zamawiajgcego, jego nastepcéw

prawnych lub ich licencjobiorcéw. W przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje

wszelkie koszty i odszkodowanie zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, z

zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit zgode na ostateczny ksztatt ugody i miat

mozliwosc¢ ustalania jej warunkow.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystagpita z roszczeniami wobec

Zamawiajgcego z tytulu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegolnosci:

1)  wstgpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2)  zapewni nalezytg ochrone interesow Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzKi
natozone przez ww. organy zwroci Zmawiajgcemu kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci;

4)  zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnoéci w stosunku do takich oséb trzecich;

5)  zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajgcemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw
oraz kosztéw zastepstwa prawnego.

PowyZzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci podejmowania przez

Zamawiajgcego dodatkowej obrony przed roszczeniami oséb trzecich w sposoéb, w jaki

Zamawiajgcy uzna to za wtasciwe. Niemniej, Zamawiajgcy jest zobowigzany w takim

przypadku do konsultowania wiasnych dziatan z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, by ewentualne roszczenie oséb trzecich nie

miato wptywu na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca

zapewni mozliwo$¢ legalnego korzystania przez Zamawiajgcego z przedmiotu
roszczenia, wzglednie zastgpi to stosownym odpowiednikiem.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami

zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami

zrealizowanymi przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem bgdz aplikacjami

wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzystac z

Przedmiotu Umowy w catosci lub poszczegdinych Utworow Wykonawca niezwtocznie
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na swoj koszt i ryzyko dostosuje je albo zmieni je w taki sposdb, by nie naruszaty praw
0so6b trzecich, lub uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania.

29. Postanowienia dotyczgce przeniesienia majgtkowych praw autorskich nie majg
zastosowania do oprogramowania dostarczanego na podstawie licencji producenta. W
takim przypadku Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu licencje w zakresie
okreslonym w OPZ.

§13.
Komunikacja Stron
1. Przedstawicielami ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw
umownych sg:
[...], email: ............ ctel. [...]
[...],e-mail: ............ el [...]
2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkow umownych
jest: i ,e-mail: ............ el [...]

3.  Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowos$cig i terminowoscig realizacji Umowy, w tym za odbidr prac.

4, Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno
zostac podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

§ 14.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
.Zabezpieczeniem”, w wysokosci 3% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 6 ust. 1 ab initio, czyli kwote: [...] ztotych, (stownie: [...]) wptacone / zdeponowane
w formie [...]

2.  Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczeh Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegaolnosci z tytutu kar umownych.

3. Zamawiajgcy zwolni Zabezpieczenie w kwocie [...] ztotych, (stownie: [...] ztotych),
stanowigcej 70 % wartosci catosci Zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
podpisania bez zastrzezen ostatniego Protokotu Odbioru, o ile Zabezpieczenie nie
zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczeh Zamawiajgcego. Pozostata
kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub
gwarancji i bedzie podlegata zwrotowi Wykonawcy nie pézniej niz w 15-tym dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady lub gwaranciji.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia
w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego.

5.  Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego z
Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

6. W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy
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rachunku bankowego (o ile rachunek bedzie oprocentowany), na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

7.  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potrgcenia z
naleznosci za czesciowo wykonane dostawy/ustugi.

§ 15.

Gwarancja

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci
i rekojmi za wady Przedmiotu Umowy, na zasadach okreslonych w ustawie Kodeks
cywilny.

2. Minimalny okres gwarancji zostaje wydtuzony o ..... miesiecy, zgodnie z ofertg
Wykonawcy?, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Umowy
obejmujgcego wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, z
zastrzezeniem, ze minimalny okres gwaranciji jakosci dla poszczegodlnego asortymentu
okreslony zostat w Opisie przedmiotu zaméwienia.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady i gwarancji obejmuje takze
czesci Przedmiotu Umowy powierzone do wykonania podwykonawcy.

4. W razie stwierdzenia wady w Przedmiocie Umowy w okresie, o ktérym mowa w ust. 1,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do jej usuniecia, zasady usuwania wad okresie
gwarancji zostaty w szczegdétowo opisane w zatgczniku nr 5 do umowy.

5. Wykonawca gwarantuje brak usterek Oprogramowania, jego aktualnos¢ w stosunku do
opublikowanych wersji i zobowigzuje sie do usuwania na ponizszych warunkach
ujawnionych Usterek.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, jest zobowigzany
do swiadczeh gwarancyjnych na rzecz Zamawiajgcego w odniesieniu do
Oprogramowania w szczegoélnosci w zakresie:

1)  aktualizacji Oprogramowania, a w szczegolnosci dostarczania nowych wersji
Oprogramowania, dostarczania wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych
oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych opfat licencyjnych,

2)  wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania.

7. W przypadku wygasnigcia gwarancji producenta przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowigzek przedtuzenia gwarancji producenta.

8.  Jezeli w wykonaniu obowigzku usunigcia wady Wykonawca dokonat istotnych zmian
Przedmiotu Umowy, termin gwaranc;ji jakosci i rekojmi za wady biegnie na nowo od
chwili dostarczenia Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy wolnego od wad

9.  Strony ustalajg, ze wezwanie do usuniecia wady Przedmiotu Umowy stwierdzonej
w czasie trwania rekojmi za wady Zamawiajgcy bedzie kierowat w formie mailowej na
nastepujgcy adres e-mail: [...].W razie zmiany ww. adresow, Wykonawca zobowigzuje
sie niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego na piSmie o nowym adresie. W razie
niepoinformowania o zmianie adresu, doreczenie korespondencji pod dotychczasowy
adres ma skutek doreczenia. Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do
umowy.

2 Termin oceniany w ramach kryteriéw oceny ofert.
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§ 16.

Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych,
jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy
(niezaleznie od sposobu i formy utrwalenia tych informacji i danych), oraz informaciji i
danych, co do ktérych moze powzig¢ podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo
danymi lub sg jako takie traktowane przez Zamawiajgcego. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich dokumentéw i innych nosnikow
informacji zawierajgcych dane dotyczgce Zamawiajgcego: techniczne, technologiczne,
handlowe, ekonomiczno-finansowe i organizacyjne jako Informacji Poufnych.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych,
przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdéci sie do
Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem
wszystkich danych i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegélnosci
dotyczgcych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow, wspétpracownikéw i podmiotow z
Zamawiajgcym wspoétpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej
Umowy.

4.  Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg prac bedgcych Przedmiotem Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu
wykonania tych prac.

5. Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajace
na jego zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych
os6b z Wykonawca.

6. Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotyczg informacji publicznie dostepnych
oraz informaciji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony.

7. Ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce na zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa nakaz sgdu, prokuratury, innych organéw wtadzy lub administraciji
panstwowej, nie bedzie stanowito naruszenia Umowy. W przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego.

8. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego (nie pozniej niz w terminie 5 dni) zwrotu
Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za zgodg Zamawiajgcego wszelkich materiatow,
jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy. Pomimo rozwigzania lub
wygasniecia Umowy obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje bez ograniczen
czasowych.

9.  Wykonawca odpowiada za szkode wyrzagdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze
Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na
przyczyne, bez ograniczeh czasowych.

10. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informaciji, jak
réwniez dobr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow
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zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot
odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia
Wykonawcy wezwania do zapfaty.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obowigzuje
przez okres 10 lat od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy

§ 17.
Dane osobowe

1.

Przetwarzanie danych osobowych podlega obowigzujgcym przepisom prawa,

w szczegolnosci przepisom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor
stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy, Zamawiajacy (,Administrator”) powierza
przetwarzania danych osobowych, a Wykonawca (,Procesor”) zobowigzuje sie do
przetwarzania ich w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz na
warunkach szczegétowo wymienionych w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

§ 18.
Postanowienia koncowe

1.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie
przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego

Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne o$wiadczenia, dla ktérych

w Umowie zostata przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone
za pokwitowaniem odbioru, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub
przesytkg kurierskg na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, lub
elektronicznie na adres e-mail wskazany w § 13, pod rygorem uznania za
niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg komunikowaé sobie
niezwtocznie pod tym samym rygorem.

W przypadku, gdyby jedno lub kilka z powyzszych postanowieh okazato sie
nieskuteczne, nie zostaje przez to naruszona skutecznos¢ pozostatych postanowien.
Strony Umowy zobowigzujg sie w takim przypadku zastgpi¢ postanowienie
nieskuteczne takim postanowieniem skutecznym, ktére bedzie najblizsze
ekonomicznemu celowi postanowienia nieskutecznego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznos$ci formy pisemnej w
pod rygorem niewaznosci, chyba ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inaczej.

Spory wynikte na tle wykonywania Umowy rozstrzygnie sgd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron./Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78" § 1
Kodeksu cywilnego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron./Ustala sie, ze do
jej zawarcia dochodzi w momencie opatrzenia Umowy ostatnim wymaganym do jej
zawarcia kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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8. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 9 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 powyzszej ustawy.

9. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Kopia Oferty/Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 3 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (wzor
Zamawiajgcego)

Zatgcznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru (wzér Zamawiajgcego)

Zatgcznik nr 5 — Zasady usuwania wad podczas gwarancji.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik Nr 3 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartadnia......................... roku pomiedzy:
(zwana dalej ,Umowg”)

zwany w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”

reprezentowang przez:

oraz

Gming Nozdrzec, 36-245 Nozdrzec 224 NIP: 686-15-55-599

zwany w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowana przez:

Pana Stanistawa Zelaznowskiego — Wéjta Gminy Nozdrzec

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

§2

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w
dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w
celu okreslonym

w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce
wymogi Rozporzgdzenia.

Zakres i cel przetwarzania danych

1.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
osobowe.

Celem powierzenia jest realizacja projektu pn. ,Platforma e-ustug publicznych w
Gminie Nozdrzec” poprzez zakup sprzetu i oprogramowania wraz z wdrozeniem i
przygotowaniem dokumentacji SZBI.

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w celu realizacji umowy nr
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Obowiazki podmiotu przetwarzajgcego

1.

§4

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,

(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym,
jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nieodwracalnej anonimizacji wszystkich
powierzonych danych osobowych oraz usuniecia ich kopii niezwtocznie po
zakonczeniu sSwiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w terminie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lecz w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni, chyba ze wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg
przechowywanie tych danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, kt6rej dane
dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin

Prawo kontroli

1.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo
kontroli,

czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
Administrator danych realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym
niz 7 dni.
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4. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne

do wykazania spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

§6

1.

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo

to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetnia¢ te same
gwarancje

i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi pethg odpowiedzialno$¢ wobec Administratora

za nie wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony
danych.

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

§7

1.

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z tresScig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegodlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o
wszelkich planowanych,

o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania

w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Czas obowigzywania umowy

§8

1.

Niniejsza umowa obowigzuje na czas obowigzywania umowy nr

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy
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1. Administrator danych moze rozwigzac¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowsg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

§9
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspétpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposdéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).
2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba
ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Rozporzadzenia.
3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie
sad wiasciwy Administratora danych

Podmiot przetwarzajgcy Administrator Danych
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Zalacznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru
Nozdrzec, .....cooovvvviiiiiiiinnn.

PROTOKOL ODBIORU
Dokonanegow dniu ...............coeel r. w miejscowosci Nozdrzec przez komisje w sktadzie:
1. Przedstawiciela Zamawiajgcego:
Komisja odbiorowa powotana przez: Woéjta Gminy Nozdrzec, w sktadzie:

1) — Przewodniczacy
2) — Czilonek
3) — Czlonek

2. Przedstawiciela Wykonawcy:

1) e TP
Dotyczy realizacji zaméwienia publicznego pn. Platforma e-ustug publicznych w Gminie
Nozdrzec, znak sprawy: IKSR.271.2.3.2025, dla czesci Il
Zamowienie wspotfinansowane jest z Europejskiego funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027", dziatanie 1.2
Cyfryzacja. Nazwa projektu: Platforma e-ustug publicznych w Gminie Nozdrzec, numer
projektu FEPK.01.02-1Z.00-0028/23.
Komisja dokonata odbioru przedmiotu umowy nr .......................... z dnia
.......................... W ponizszym zakresie:

Nazwa producenta

Przedmiot Nazwa oferowanego ‘<z
. . . . | Dlugosé Cena ‘s
zamowienia | Liczba urzgdzenia/oprogramowani o | Wartos¢
Lp . Jednostka . . gwarancji | jedn.
zgodnie z szt. alrozwigzania (m-ce) brutto brutto
SOPz Model/numer

katalogowy/wersja

RAZEM

Komisja stwierdzita co nastepuje:
1. Zgodnos¢ rodzajow i ilosci z umowg — TAK/NIE*
2. Braki — TAK/NIE*

2.1. Wykaz brakow:

3. Strony potwierdzajg nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dostawy
wykazanego powyzej sprzetu i oprogramowania - TAK/NIE*

4. Protokot jest podstawag wystawienia faktury — TAK/NIE*

Protokot sporzgdzono w 2 egzemplarzach, z tego 1 Zamawiajgcego, 1 dla Wykonawcy.

Na powyzszych stwierdzeniach protokét zakonczono i podpisano.
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PODPISY KOMISJI:

1. Przewodniczacy:

Podpis ZAMAWIAJACY Podpis WYKONAWCA
- niepotrzebne skresli¢

*
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Zatacznik nr 5 — Zasady usuwania wad podczas gwarancji.

. Zasady usuwania wad podczas gwarancji.

1. Gwarancja jakosci udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen
gwarancyjnych.

2. W ramach gwaranciji jakosci Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

1)  bedzie usuwat Awarie, Btedy i Usterki (zwane tacznie dalej Dysfunkcja),

2) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentow bedgcych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych, zmian w obowigzujgcym prawie lub
planowego rozwoju oprogramowania, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy
Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich
czynnos$ci przez personel Zamawiajgcego,

3) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objetych umowa, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ...

4)  dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak
i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg
dostarczonego oprogramowania.

3. W ramach udzielonej gwaranciji jako$ci Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania
usuniecia Dysfunkcji, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia
okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu
obowigzywania gwaranc;ji.

4.  Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Dysfunkcji lezy poza Przedmiotem Umowy
lub Infrastrukturg, Wykonawca nie jest zobowigzany do jego usuniecia, lecz jest
zobowigzany wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Przedmiotu Umowy
poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduije.

5. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze
Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzaciji
infrastruktury Zamawiajgcego lub innego elementu infrastruktury informatyczne;j
niewchodzgcego w zakres infrastruktury dostarczonej przez Wykonawce.

6. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Dysfunkcji lezy w Oprogramowaniu lub
infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania Obejscia, a do usuniecia Dysfunkciji jest zobowigzany niezwtocznie po
zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania lub
zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce.

7.  Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac¢ nastepujgcych parametrow:

1)  czasy naprawy liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, przy czym, jesli
zgtoszenie nastgpito pocztg elektroniczng w dniu roboczym po godzinach pracy
Wykonawcy, w sobote, w niedziele lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to
bieg Czasu Naprawy rozpoczyna sie od godziny 08:00 nastepnego dnia
roboczego po zgtoszeniu,

2)  Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:
a) zapomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej
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przez Wykonawce, {j. ..., lub

b)  przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres e-mail ....,

c) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer .....,

3) czas naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania

naprawy, jezeli Dysfunkcja zostata faktycznie usunieta.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji, poza
wymienionymi w Umowie.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Przedmiotu Umowy lub jego elementu
w celu swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks
cywilny o gwarancji.
Gwarancja nie wylgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentow sprzetu. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed warunkami
gwarancji udzielonych przez producentow sprzetu w zakresie, w jakim warunki
gwarancji przyznajg Zamawiajgcemu silniejszg ochrone.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnieh
wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli wykonany przedmiot
Umowy ma wady zmniejszajgce jego wartos¢ lub uzytecznosé ze wzgledu na cel
oznaczony w Umowie albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia Przedmiotu
Umowy.
Stownik.
Awaria — Wada powodujgca jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami Umowy,
OPZ, SWZ, ktéra powoduje przerwe w pracy przedmiotu Umowy lub jego uruchomione;j
funkcjonalno$ci, uniemozliwiajgca korzystanie z czesci lub cato$ci, a w szczegdlnosci
uniemozliwiajgca lub znaczaco utrudniajgca Zamawiajgcemu wykonywanie
obowigzkoéw wynikajgcych z koniecznosci dochowania terminéw okreslonych
przepisem prawa, w tym rowniez utrata danych lub uszkodzenie struktur danych.
Btad — Wada skutkujgca nieprawidtowym dziataniem Przedmiotu Umowy powodujgca
ograniczenie korzystania, ale nie powodujgca skutkéw opisanych dla Awarii.
Dzien Roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych
przepisow.
Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci.
Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00.
Naprawa — modyfikacja usuwajgca Dysfunkcje lun Wady Przedmiotu Umowy.
Obejscie — tymczasowe rozwigzanie pozwalajgce na prawidtowe wykorzystanie
oprogramowania lub sprzetu bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu
integralnosci bazy danych.
Stan Funkcjonalnosci Systemu — stan, w ktérym nie wystepujg Dysfunkcje.
Stan Krytyczny — dysfunkcja, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest
prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu systemu.
System/Platforma sprzetowa — na system sktadajg sie wszystkie elementy
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zamowienia wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia bedgcym czescig SWZ wraz
z no$nikami, dokumentacjg techniczng, dokumentacjg uzytkownikow i administratora
tego oprogramowania.
Zgtoszenie Serwisowe — ma takie znaczenie jak w pkt Il ust. 1.
Usterka - zakiécenie dziatania polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci, nie
ograniczajgce dziatania catego systemu; nie majgce istotnego wptywu na zastosowanie
oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.
Procedura przyjecia Zgtoszenia Dysfunkcji
Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie o Dysfunkcji (Zgtoszenie Serwisowe) drogg
telefoniczng, mailowg lub w dedykowanym portalu zgtoszen.
Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogg internetowg uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu
Roboczym uznaje sie za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w
ktérym dokonano Zgtoszenia Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu dokonania Zgtoszenia Serwisowego.
Procedura podejmowania napraw
Wykonawca podejmuje prace dotyczgce usuwania zgtoszonych wad na podstawie
Zgtoszenia Serwisowego.
Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia
Dysfunkcji, a w szczegodlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do
systemu Zamawiajgcego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do
zasobow Zamawiajgcego).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu,
spowodowane niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w ust
2.
Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkc;ji
Systemu, w jak najkrotszym czasie dokona staran zmierzajgcych do zminimalizowania
ich skutkow poprzez okreslenie dziatann naprawczych mozliwych do podjecia przez
personel wiasny Wykonawcy lub personel witasny Zamawiajgcego.
Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie
krotkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak
najkrocej, od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:
1) niezwtocznie, nie dtuzej niz 3 godziny, dla Stanu Krytycznego
2) 2 dniroboczy dla Awarii;
3) 7 dniroboczych dla Btedu,
4) 14 dni roboczych dla Usterki
W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci.
W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego,
Strony ustalg date i godziny wykonania ustugi.
Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach wystgpienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.
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10. Zamawiajgcy dokona weryfikacji efektow usuwania Dysfunkcji i potwierdzenia
przywrdcenia stanu funkcjonalnosci w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania informac;ji

0 zakonczeniu usuwania Dysfunkcji (pisemnie, e-mail lub portal zgtoszen) i poinformuje

Wykonujgcego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego — w przypadku, gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostat przywrécony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego — w przypadku, gdy
Wykonujgcy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku drogg e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego, inny niz terminy wskazane
w ust. 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajgcy jednak
dwukrotno$ci tych termindw,

3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego — w przypadku, gdy Zamawiajgcy
stwierdzi, iz Dysfunkcja nadal wystepuje lub gdy realizacja Zgtoszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkgcji,

4) w przypadku braku odpowiedzi opisanej w pkt 1 - 3 uznaje sie, ze Zamawiajacy
potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Serwisowego.

V. Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow na czas realizacji

Zgtoszenia Serwisowego.

2. Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po
poinformowaniu administratora Zamawiajgcego.

3. W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie
niezbedne dane do prawidtowej Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.

4. Korzystajgc ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywac go wytgcznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzat dane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

5. Zdalne rozwigzywanie problemow zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone
bedzie z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.
6. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez

Zamawiajgcego lub nie mozna wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca zobowigzuje sie

do rozwigzywania probleméw bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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